
｜プライバシーポリシー

1.個人情報の保護についての考え方

当社は、当社の業務を円滑に行うため、お客様の氏名、住所、電話番号、Eメールアドレス等の情報を取得・利用
させていただいております。当社は、これらのお客様の個人情報（以下、「個人情報」といいます）の適正な保護を
重大責務と認識し、この責務を果たすために、次の方針のもとで個人情報を取り扱います。 個人情報に適用される
個人情報の保護に関する法律その他の関係法令を遵守するとともに、一般に公正妥当と認められる個人情報の取扱
いに関する慣行に準拠し、適切に取り扱います。 個人情報の取扱いに関する規程を明確にし、従業者へ周知徹底し
ます。また、取引先等に対しても適切に個人情報を取り扱うように要請します。 個人情報の取得に際しては、利用
目的を特定して通知又は公表し、その利用目的に従って個人情報を取り扱います。 個人情報の漏洩、紛失、改ざん
等を防止するため、必要な対策を講じて適切な管理を行います。 保有する個人情報について、お客様本人からの開
示、訂正、削除、利用停止の依頼を所定の窓口でお受けして、誠意をもって対応します。

2.個人情報の預託

当社は、お客様との取引やサービスを提供するために個人情報に関する取扱いを外部に委託することがあります。
委託する場合には、適正な取扱いを確保するための契約締結、実施状況の点検などを行います。

3.第三者への開示・提供

お客様ご本人の同意がある場合 統計的なデータなど本人を識別することができない状態で開示・提供する場合 人
の生命、身体又は財産の保護のために必要な場合であって、お客様の同意を得ることが困難である場合 国又は地方
公共団体等が公的な事務を実施するうえで、協力する必要がある場合であって、お客様の同意を得ることにより当
該事務の遂行に支障を及ぼす恐れがある場合 お客様ご本人の同意がある場合 統計的なデータなど本人を識別する
ことができない状態で開示・提供する場合 法令に基づき開示・提供を求められた場合 人の生命、身体又は財産の
保護のために必要な場合であって、お客様の同意を得ることが困難である場合 国又は地方公共団体等が公的な事務
を実施するうえで、協力する必要がある場合であって、お客様の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及
ぼす恐れがある場合 契約料金の代金決済を行う場合、金融会社、信販会社に対して提供する場合 サービスの維持、
提供に必要な範囲で秘密保持契約を結んでいる提携業者、委託業者に対して必要な範囲で提供する場合 他のお客様
及びゲストハウスの権利、財産、安全を保護する場合。もしくは安全かつ快適なサービスの提供を維持するにあた
って合理的事由から判断される場合 お客様ご本人の同意がある場合

4.開示

当社の保有個人データに関して、お客様ご自身の情報の開示をご希望される場合には、お申し出いただいた方がご
本人であることを確認した上で、合理的な期間及び範囲で回答します。

5.訂正・削除等

当社の保有個人データに関して、お客様ご自身の情報について、訂正、追加又は削除をご希望される場合には、お
申し出いただいた方がご本人であることを確認した上で、事実と異なる内容があった場合には、合理的な期間及び
範囲で情報の訂正、追加又は削除をします。

6.利用停止・消去

当社の保有個人データに関して、お客様ご自身の情報の利用停止又は消去をご希望される場合には、お申し出いた
だいた方がご本人であることを確認した上で、合理的な期間及び範囲で利用停止又は消去します。 これらの情報の



一部又は全部を利用停止又は消去した場合、不本意ながらご要望に沿ったサービスの提供ができなくなることがあ
りますので、ご理解とご協力を賜りますようお願い申しあげます。なお、関係法令に基づき保有しております情報
については、利用停止又は消去のお申し出には応じられない場合があります。

7.開示等の受付方法・窓口

当社の保有個人データに関する、上記5.6.7.のお申し出及びその他の個人情報に関するお問合せは、以下の方法に
て受け付けます。なお、この受付方法によらない開示等の求めには応じられない場合がありますので、ご了承くだ
さい。

＜受付手続＞ 下記の窓口に直接お越しいただくか、下記の宛先に電話、郵便又は電子メールでお申し込みくださ
い。 受付手続についての詳細は、お申し出いただいた際にご案内申しあげますが、下記の窓口及び方法によりご本
人（又は代理人）であることの確認をした上で、書面の交付その他の方法により、回答します。また、お申し出に
当たっては、当社所定の申し込み書面をご提出いただきます。

受付の方法・窓口

会社 株式会社ブラット不動産管理

住所 〒530-0022 大阪市北区浪花町13-38 千代田ビル北館

電話 06-6375-3785


